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PORTADA

Cómo pedir una seña

Aprendé a comunicar las condiciones de pago con
seguridad, sin disculparte ni presionar a la clienta.

La clave está en hablar claro y con naturalidad.
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EL MOMENTO

¿Cuándo la pedís?

Primero ayudá a la clienta a elegir y respondé sus dudas. Cuando
confirme el producto, explicale cómo trabajás y cuánto necesita abonar
para confirmar el pedido.

Consultar no es comprar. La seña se conversa cuando la clienta confirma.
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MENSAJE LISTO

Qué podés escribir por WhatsApp

“¡Dale! Te lo encargo. Para confirmar el pedido trabajo con
una seña de $____ y el resto lo abonás cuando te lo entrego.
¿Te paso los datos para transferir?”

MENSAJE CLARO

Adaptá el importe y las condiciones a cada venta. No prometas algo que después no puedas cumplir.
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TRES CLAVES

Un mensaje claro tiene…

1. El importe de la seña.
2. Cuándo se paga el saldo.
3. Una pregunta concreta para avanzar: “¿Te paso los datos?”

Evitá mensajes largos, justificaciones y disculpas innecesarias.
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SI LA CLIENTA DUDA

Acompañá sin perseguir

Podés explicar cómo trabajás una vez y darle espacio para decidir. Si no
está lista para confirmar, no hace falta insistir ni encargar el producto.

Una venta bien cuidada también respeta los tiempos de la otra persona.
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PRÁCTICA

Escribí tu propia versión

Completá esta frase con tus condiciones reales: “Para confirmar tu
pedido trabajo con una seña de ____ y el saldo lo abonás ____”.
Después practicá decirla en voz alta.

Tu objetivo: que pedir la seña se convierta en un hábito natural.



